np S OBJETIVOS DO SGI

Distribuidora Nacional de Petréleo Ltda.

0 Satisfazer as necessidades dos clientes através do fornecimento de produtos e servigos com qualidade,
segurancga e saude, responsabilidade social e ambiental.

o Aumentar o volume de vendas;

o Aumentar rede de postos bandeira DNP;

o Reduzir as reclamacgoées de clientes;

o Melhorar a produtividade na distribuicdo e comercializagao de refinados de petréleo, alcodis e
biocombustives;

a Criar parcerias solidas e duradouras com clientes e fornecedores;

0 Capacitar os colaboradores para a execucao dos processos;

o Controlar e minimizar os impactos ambientais relacionados a geracao de residuos e emissées atmosfeéricas;
2 Reduzir o consumo de energia elétrica;

@ Reduzir os acidentes com afastamento e sem afastamento;

o Controlar os incidentes;

2 Reduzir o numero de absenteismo;

o Reduzir a rotatividade ‘“tur-over’’;

o Reduzir a quantidade de reclamacobes trabalhistas;

9 Melhorar a qualidade de vida dos funcionarios;

o Melhorar a satisfacao dos colaboradores.



