
  

OBJETIVOS DO SGIOBJETIVOS DO SGI
� Satisfazer as necessidades dos clientes através do fornecimento de produtos e serviços com qualidade, 

segurança e saúde, responsabilidade social e ambiental.

� Aumentar o volume de vendas;

� Aumentar rede de postos bandeira DNP;

� Reduzir as reclamações de clientes;

� Melhorar a produtividade na distribuição e comercialização de refinados de petróleo, alcoóis e 

biocombustíves;

� Criar parcerias sólidas e duradouras com clientes e fornecedores;

� Capacitar os colaboradores para a execução dos processos;

� Controlar e minimizar os impactos ambientais relacionados a geração de resíduos e emissões atmosféricas;

� Reduzir o consumo de energia elétrica;

� Reduzir os acidentes com afastamento e sem afastamento;

� Controlar os incidentes;

� Reduzir o numero de absenteísmo;

� Reduzir a rotatividade “tur-over”;

� Reduzir a quantidade de reclamações trabalhistas;

� Melhorar a qualidade de vida dos funcionários;

� Melhorar a satisfação dos colaboradores.
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