PESQUISA DE SATISFAGAO ANUAL DE REVISAO:00

Distribuidora Nacional de Petrdleo Ltda C LI E N T E S C O D I G O ) P RO - 1 1
CLIENTE: RESPONSAVEL.: DATA:
o
N°. ASPECTOS AVALIADOS OTIMO | BOM REG RUIM

01 Como vocé avalia o ATENDIMENTO da Central de Pedido?

Como vocé avalia o ATENDIMENTO do assessor comercial, quanto a:

2

0 freqliéncia de visitas?

03 Como vocé avalia o ATENDIMENTO do assessor comercial, quanto a:
Treinamentos de frentistas?

04 Como vocé avalia o ATENDIMENTO do assessor comercial, quanto a:
Disponibilidade, feedback das informagdes solicitadas?

05 Como vocé avalia o cumprimento do prazo de ENTREGA dos nossos produtos?

06 Como vocé avalia as informagdes sobre a hora da ENTREGA dos nossos produtos?

07 Como vocé avalia os PROCEDIMENTOS de seguranga na descarga dos produtos?

08 Como vocé avalia o ATENDIMENTO prestado pelos outros setores da empresa?
09 Como vocé avalia a QUALIDADE dos nossos produtos?

10 Como o cliente final avalia a QUALIDADE dos nossos produtos?

11 Qual a IMAGEM que a DNP passa para vocé como revendedor?

12 Como o cliente final avalia a IMAGEM da DNP?

13 Qual o seu nivel de SATISFAGAO com a DNP?

COMENTARIOS/OBSERVACOES/SUGESTOES:

VISTO Data: / /

Favor retornar este formulario preenchido para o fax (92) 3214-3044 e/ou e-mail:
atendimento@dnp.com.br

Periodo da pesquisa : 22/04 a 01/05/08.
Contamos com sua participagao, pois sua satisfagcao é a nossa qualidade.


mailto:karen.feitoza@dnp.com.br

